Uniwersalne projektowanie — materiat
pomochiczy

Stownik

Bariera — przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami udziat
w réznych sferach zycia na zasadzie rdwnosci z innymi osobami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, art. 2).

Dostep alternatywny - to takie rozwigzanie organizacyjne, ktére zapewnia osobie ze
szczegblnymi potrzebami dostep do budynku/ustugi, ale nie w sposéb samodzielny lub na
zasadzie rownosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby lub dodatkowy sprzet,
ewentualnie dostep on-line).

Dostepnosc - cecha, dzieki ktérej z produktéw, ustug i przestrzeni moze korzystaé na réwni
jak najwieksza liczba osdéb. W rzeczywistosci mozna potraktowac dostepnosc¢ jako staty
proces minimalizowania barier korzystania z danego produktu/ustugi przez jak najwiekszg
liczbe odbiorcow.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami — osoby, ktére doswiadczajg trudnosci i barier w petnym
uczestniczeniu w zyciu spotecznym i korzystaniu z przestrzeni publicznej. Art. 2 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami podaje nastepujgca definicje:
,kazda osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych
sferach zycia na réwni z innymi osobami”.

Przyktadowo:

osoby poruszajgce sie na wdzkach, o kulach, i ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
— osoby niewidome i stabowidzace;

— osoby gtuche i stabostyszace;

— osoby gtuchoniewidome;

— o0soby z niepetnosprawnos$ciami psychicznymi, intelektualnymi oraz z zaburzeniami
funkcji poznawczych;

— o0soby starsze;
— kobiety w cigzy;

— osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi;



— o0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

— osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);
— osoby wykluczone cyfrowo;

— osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem;

osoby z tymczasowg ograniczong sprawnoscig manualna.
Nie mozna tego katalogu traktowaé jako zamknietego.

Projektowanie uniwersalne — okreslone w Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych to kluczowy instrument realizacji idei dostepnosci. Projektowanie
uniwersalne zaktada takie rozwigzania, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak
najwiekszym zakresie, bez potrzeby specjalnej adaptacji lub dostosowan. Model ten
zastosowany w kontekscie edukacji okreslany jest jako projektowanie uniwersalne w
edukacji (universal design for learning — UDL). Organizacja nauczania zaktada wykorzystanie
zréznicowanych srodkéw dydaktycznych oraz prezentacji materiatu, a takze réznorodne
srodki pedagogiczne i technologiczne wspierajgce motywacje i zaangazowanie 0séb uczgcych

sie.

Racjonalne usprawnienia — konieczne i adekwatne do potrzeb osoby (0sdb) ze szczegdInymi
potrzebami modyfikacje lub adaptacje, niepociggajace za sobg nieproporcjonalnych i
niepotrzebnych utrudnien. Umozliwiajg one dostepnos¢ danej ustugi wtedy, gdy rozwigzania
oparte na modelu uniwersalnego projektowania nie sg wystarczajace.

Uczestnictwo — aktywny udziat osoby uczacej sie w procesie nauczania, uczenia sie oraz w
zyciu spotecznym, przejawiajacy sie:

angazowaniem w dziatania grupowe (bez doswiadczania barier dostepu),

podejmowaniem wysitku zrozumienia przeobrazen rzeczywistosci,

— poczuciem wptywu na zmiany dokonujgce sie we wtasnym zyciu;

przyjmowaniem odpowiedzialnosci za swoje zycie i za grupe, w ktdrej osoba uczaca sie
funkcjonuje (Model Edukacji dla Wszystkich, MEiN, 2020).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) — standard dostepnosci tresci stron
internetowych; zbidr zasad, jakimi powinien kierowac sie twodrca strony www, aby
przygotowac strone maksymalnie dostepng dla wiekszosci potencjalnych uzytkownikéw. Jak
zapisano we Wprowadzeniu do polskiego ttumaczenia WCAG 2.1 (dostep: Wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1 (w3.org)) ,,Chociaz wytyczne poruszajg szereg
zagadnien, nie jest mozliwe, aby odpowiadaty szczegétowo na potrzeby wszystkich

mozliwych rodzajéw, stopni niepetnosprawnosci, czy tez niepetnosprawnosci ztozonych.
Wytyczne pozwalajg jednak tworzy¢ bardziej uzyteczne tresci, zardwno dla starszych


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/#abstract-0
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/#abstract-0

uzytkownikdw, ktérych sprawnos¢ zmienia sie wraz z wiekiem, jak i dla kazdego innego
uzytkownika.”

Wersja 2.1 wyodrebnia cztery aspekty dostepnosci:

— Postrzegalnos¢ - informacje muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w dostepny dla
nich sposob.

— Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢
funkcjonalne - powinny pozwalaé na interakcje.

— Zrozumiato$¢ — tres¢ oraz obstuga przez uzytkownika muszg by¢ zrozumiate —
przystepne w odbiorze.

— Solidnos¢ - tres¢ musi by¢ wystarczajgco solidna, aby mogta by¢ poprawnie
interpretowana przez wielu réznych klientéw uzytkownika, witgczajgc technologie
asystujace.

Podsumowujgcym pigtym kryterium jest zgodnos$¢ — spetnienie kryterium dostepnosci na
trzech poziomach: A, AA, AAA. Kryteria sukcesu WCAG 2.1 sg formutowane jako twierdzenia

mozliwe do zweryfikowania i niepowigzane z konkretng technologia.

Zrédto: Strategia uniwersalnego projektowania na UMCS; Strategia uniwersalnego

projektowania UMCS

Uniwersalne projektowanie (UD) — kryteria sukcesu

Idea UD u swych Zzrédet wyjasniata gtdwnie zasady tworzenia fizycznej przestrzeni dostepnej
dla wszystkich jej uzytkownikédw z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
bez koniecznosci stosowania specjalnych adaptacji (Mace, 1985). Istote koncepcji
projektowania uniwersalnego najscislej oddaje siedem zasad opisujgcych wiasciwosci
produktow i otoczenia tak, aby mogty byé one uzytkowane w réwnym stopniu przez
wszystkich cztonkdw spoteczenstwa (Connell i in. 1997). W odniesieniu do produktow
projektéw, brzmia one nastepujgco:

1. Réwne mozliwosci wykorzystania — produkty projektu sg dostepne i w réwnym stopniu
aplikowalne przez osoby o zréznicowanych mozliwosciach.

Wskazniki:
v Spetnienie standardu dostepnosci w zakresie (w zaleznosci od specyfiki produktu):

architektonicznym, informacyjnym, cyfrowym zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Elastycznosé uzycia — produkty projektu uwzgledniajg szerokie spektrum indywidualnych
preferencji uzytkownikéw (np. sposéb uzywania, tempo dziatania, sposdb uczenia sie itd.).

Wskazniki:


https://www.umcs.pl/pl/uchwaly-zarzadzenia-pisma-okolne,2499,zarzadzenie-nr-77-2022-rektora-uniwersytetu-marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie-z-dnia-8-wrzesnia-2022-r-w-sprawie-wprowadzenia-strategii-projektowania-uniwersalnego-na-uniwersytecie-marii-curie-sklodowskiej-w-lublinie,120809.chtm
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v' Opis produktéw zawiera specyfikacje jego uzywania uwzgledniajgcg réznorodne
preferencje uzytkownikdw.

v' Opis produktow zawiera wskazéwki jego uzytkowania uwzgledniajgce
réznorodnos¢ preferencji jego potencjalnych uzytkownikéw.

Intuicyjnos¢ w obstudze — produkty projektu sg tatwe w obstudze dla wszystkich,
niezaleznie od poziomu doswiadczenia i zakresu umiejetnosci uzytkownikéw.

Wskazniki:
v' Korzystanie z produktéw uwzglednia dominujagce w grupie potencjalnych

odbiorcow schematy dziatania (co jest zweryfikowane odpowiednimi badaniami
lub ekspertyzg).

v' Korzystanie z produktéw nie wymaga zbyt obcigzajagcej procedury
przygotowawczej.

v’ Instrukcja korzystania z produktéw opracowana jest zgodnie ze standardami tekstu
tatwego do czytania (ETR).

v’ Instrukcja korzystania z produktow wyposazona jest w zestaw pytan i odpowiedzi
wyjasniajacych potencjalne trudnosci w uzytkowaniu produktu.

Dostepnosé percepcyjna — produkty projektu zaktadajg wielos$¢ kanatéw przekazu tak, zeby
przeptyw informacji do uzytkownika byt skuteczny.

Wskazniki:
v" Produkty uwzgledniaja wiecej niz jeden kanat przekazu. Informacje przekazywane
w sposob dzwiekowy powinny mieé¢ réwnolegty przekaz za pomocg obrazu (lub

tekstu). Informacje przekazywane za pomocg obrazu (lub tekstu) powinny by¢
réwniez prezentowane dzwiekowo.

v' Réinorodnos$é kanatdéw przekazu nie powinna znaczgco ostabi¢ wartosci
informacyjnej i uzytkowej produktéw.

v" Informacje na temat produktéw, jak i sama struktura produktéw powinny byé
oparte na hierarchii waznosci tresci tak, aby uzytkownik umiat odréznic informacje
najwazniejsze od tych mato istotnych.

. Tolerancja na btedy — konstrukcja produktéw projektu minimalizuje skutki przypadkowych

lub nieprawidtowych dziatan.
Wskazniki:

v" Uzytkownik moze (co do zasady) dokonaé¢ autokorekty podczas korzystania z
produktow.

v" Konstrukcja produktéw uwzglednia mozliwo$é wprowadzenia przerwy bez utraty
efektow dotychczasowej pracy.



v" Konstrukcja produktéw jest odporna na przypadkowe (niezgodne z instrukcja)
zachowania uzytkownika.

6. Niski poziom wysitku fizycznego —uzytkowanie produktéow projektu ogranicza wysitek
fizyczny oraz zbedne czynnosci.

Wskazniki:
v Konstrukcja produktéw powinna by¢ zgodna z zasadami ergonomii.

v Instrukcja korzystania z produktéw zawiera rekomendacje w zakresie
zréznicowanych sciezek jego uzytkowania (np. wersja petna — wersja skrocona).

7. Odpowiednie wymiary i przestrzen — projektowane produkty projektu mogg by¢ uzywane
przez osoby o rdéinej posturze ciata, a takie przez uzytkownikdw o ograniczonej
mobilnosci.

Wskazniki:

v Konstrukcja produktéw uwzglednia zréznicowanie postur ciata uzytkownikéw oraz
potrzeby wynikajgce z ograniczerh mobilnosci.

Uniwersalne projektowanie a racjonalne usprawnienia

Uniwersalne projektowanie moze okazaé sie niewystarczajgce, aby zapewnic¢ dostepnos¢
danego produktu projektu kazdemu potencjalnemu odbiorcy. Dopuszcza sie wéwczas
mozliwos¢ wdrozenia racjonalnych usprawnien.

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, ktére nie
naktadajg jednak nadmiernego (nieproporcjonalnego) obcigzenia w celu zapewnienia
osobom ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami mozliwosci
korzystania z ustug oraz podejmowania réznorodnych aktywnosci na zasadzie rownosci z
innymi osobami.

Relacja pomiedzy uniwersalnym projektowaniem a mechanizmem racjonalnych usprawnien
polega na tym, ze zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien powinno by¢
poprzedzone audytem dostepnosci i konkluzjg, ze nie jest mozliwe zastosowanie koncepcji
projektowania uniwersalnego. Dopiero wtedy nalezy poszukiwac takich rozwigzan, ktore w
sposob optymalny bedg gwarantowac dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym z niepetnosprawnosciami i bedg miaty charakter adaptacji tzn. bedg szyte na miare
potrzeb konkretnej osoby (cho¢ mogg by¢ skuteczne réwniez dla innych oséb z podobnymi
potrzebami w przysztosci).

Dostepnosc stron internetowych, aplikacji i tekstow

— Dostepnosc stron internetowych i aplikacji powinna by¢ oparta na kryteriach sukcesu
zawartych w zataczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i



aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (zmiana ustawy z dnia 17 kwietnia 2023
r.). Nowe przepisy ustawy o dostepnosci cyfrowej - Dostepnos¢ cyfrowa - Portal Gov.pl

(www.gov.pl)

— Aby zapewni¢ dostepnos¢ dokumentéw tekstowych warto skorzystaé z podstawowych

rekomendacji sformutowanych w portalu www.gov.pl: Jak tworzy¢ dostepne

dokumenty tekstowe w edytorze MS Word? (podstawy) - Dostepnos¢ cyfrowa - Portal

Gov.pl (www.gov.pl)
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